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1. HECHOS DESTACADOS 

 

TELEFÓNICA CHILE 
 

a) Inscripción y registro de Telefónica Chile S.A. 
 

Con fecha 30 de enero de 2013, el Directorio de la Compañía, aprobó solicitar la cancelación de la 

inscripción y registro de Telefónica Chile  S.A. en la Bolsa de Valores de Valparaíso, por razones de 
simplificación de gestión interna. 
En razón de lo expuesto anteriormente, Telefónica Chile S.A. continuaría inscrita en la Bolsa de 
Comercio de Santiago y en la Bolsa Electrónica de Santiago. 

 
b) Citación a Junta Ordinaria 

 

Con fecha 22 de marzo de 2013, el Directorio acordó citar a Junta Ordinaria de Accionistas, para el 
día 17 de abril de 2013, a la 11°  horas, en las oficinas de la Compañía, ubicadas en Avenida 

Providencia N°111, piso 31, Comuna de Providencia, a fin de tratar las siguientes materias. 
 

1. Aprobar la Memoria, Balance General, Estados de Ganancias y Pérdidas e Informes de 
Auditores Externos del ejercicio 2012; 

 
2. Aprobar la distribución de las Utilidades del Ejercicio terminado el 31 de diciembre del 2012 y 

reparto de dividendos; 

 
3. Designar los Auditores Externos independientes para el período 2013; 

 
4. Designar a los Clasificadores de Riesgo y fijarles su remuneración para el período abril 2013 – 

abril 2014; 
 

5. Fijar la remuneración de los Directores Titulares y Suplentes para el año 2013; 
 

6. Informar sobre los gastos del Directorio del año 2012; 
 

7. Informar la Política de Dividendos para el Ejercicio 2013 y siguientes. 
 
8. Dar cuenta de operaciones con partes relacionadas en el ejercicio 2012, según la ley 18.046 

Art. 147 y siguientes; 

 
9. Informar sobre los costos de procesamiento, impresión y despacho de comunicación, según 

SVS. 

 

 



Análisis razonado consolidado 
Al 30 de junio de 2013 

 

TELEFONICA CHILE S.A. Y FILIALES  Página 4 
 

 

 
1. HECHOS DESTACADOS, continuación 

 

TELEFÓNICA CHILE, continuación 
 

b)  Citación a Junta Ordinaria, continuación 
 

10. Determinar el periódico en que se publicarán los avisos de citación a Juntas de Accionistas; 

 
11. Conocer y analizar todas las materias de la gestión y administración de los negocios sociales y 

aportar los acuerdos pertinentes que sean competencia de la Junta Ordinaria de Accionistas, 

conforme a los Estatutos Sociales y las disposiciones legales vigentes; 
 

 

Asimismo, el Directorio acordó, por la unanimidad de sus miembros presentes, proponer a la Junta 
Ordinaria de Accionistas de Telefónica Chile S.A., considerar como dividendo definitivo, el monto 
repartido en diciembre 2012 como dividendo provisorio de $34.906.580.876, con cargo a las 
utilidades del ejercicio 2012. Lo anterior en razón de que el dividendo provisorio repartido cumple 

con la política de dividendos de la Compañía y con la exigencia legal de distribuir al menos el 30% 
de la utilidad líquida distribuible generada durante el año respectivo. El mismo Directorio acordó, 
por la unanimidad de sus miembros presentes, proponer a la Junta Ordinaria de Accionistas  que se 

faculte ampliamente al directorio para que, con cargo a las ganancias acumuladas al 2012, defina 
y acuerde el pago de uno o más dividendos eventuales, por los montos y en las fechas que estime, 
y hasta la fecha de la próxima junta ordinaria de accionistas, por un total a distribuir no superior a 
las ganancias acumuladas, y siempre que exista disponibilidad de caja. 

 

 
 

c)  Pago Dividendo y otros acuerdos. 
 

La Junta Ordinaria de Accionistas realizada el día 17 de abril de 2013 acordó lo siguiente: 

 
1. Fijar como dividendo definitivo, el monto ya repartido en diciembre de 2012 como dividendo 

provisorio de $36,46902 por acción con cargo a las utilidades del ejercicio 2012.  Este 

dividendo da cumplimiento a la Política de dividendos de la Compañía que contempla repartir 
al menos el 30% de la utilidad líquida distribuible generada durante el año respectivo. 
 

2. Facultar ampliamente al directorio para que, con cargo a las utilidades retenidas al 2012, 

defina y acuerde el pago de uno o más dividendos eventuales, por los montos y en las fechas 
que estime, y hasta la fecha de la próxima junta ordinaria de accionistas, por un monto total a 
distribuir no superior a las utilidades retenidas, y siempre que exista disponibilidad de caja. 
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1.    HECHOS DESTACADOS, continuación 
 

       TELEFÓNICA CHILE, continuación 
 

c) Pago Dividendo y otros acuerdos, continuacion 

 
3. Designar como empresa de auditoría externa de la Compañía para el ejercicio 2013 a la 

empresa Ernst & Young Chile Auditores Consultores Ltda. 

 
4. Designar como clasificadoras de riesgo para el periodo 2013 a las empresas FITCH Chile e ICR. 
 

5. Aprobar la remuneración del directorio para el periodo 2013. 
 
6. Designar al diario electrónico www.latercera.com como el diario para realizar las publicaciones 

sociales. 

 
 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

http://www.latercera.com/
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1. HECHOS DESTACADOS, continuación 

 

TELEFÓNICA LARGA DISTANCIA 
 

a) Citación a Junta Ordinaria 
 
Con fecha 22 de marzo de 2013, acordó por la unanimidad de sus miembros presentes citar a 

Junta Ordinaria de Accionistas para el día 17 de abril de 2013, a las 12:30 horas, en las oficinas de 
la Compañía, ubicadas en Avenida Providencia N° 111, salón piso 31, Comuna de Providencia, a fin 
de tratar las siguientes materias: 

 

1. Aprobar la Memoria, Balance General, Estados de Ganancias y Pérdidas e Informes de los 
Auditores Externos, del ejercicio 2012; 

 

2. Aprobar la distribución de las utilidades del ejercicio terminado el 31 de diciembre del 2012 y 
reparto de dividendos; 

 
3. Designar los Auditores Externos independientes para el período 2013; 

 
4. Revocación del Directorio y nombramiento de uno nuevo; 

 

5. Fijar la remuneración de los Directores para el año 2013; 
 

6. Informar sobre los gastos del Directorio del año 2012; 

 
7. Informar la política de Dividendos para el ejercicio 2013 y siguientes; 

 
8. Dar cuenta de operaciones con partes relacionadas en el ejercicio 2012, según ley 18.046 Art. 

147 y siguientes; 
 

9. Informar sobre los costos de procesamiento, impresión y despacho de comunicación, según 

SVS; 
 

10. Determinar el periódico en que se publicarán los avisos de citación a Juntas de Accionistas; 
 

11. Conocer y analizar todas las materias de la gestión y administración de los negocios sociales y 
adoptar los acuerdos pertinentes que sean de competencia de la Junta Ordinaria de 
Accionistas conforme a los Estatutos Sociales y las disposiciones legales vigentes. 
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1. HECHOS DESTACADOS, continuación 

 

TELEFÓNICA LARGA DISTANCIA, continuación 
 
b) Citación a Junta Ordinaria, continuación 

 
Asimismo, el Directorio acordó, por la unanimidad de sus miembros presentes, proponer a la Junta 
Ordinaria de Accionistas, aprobar un dividendo definitivo de $12.007.160.522, equivalentes a 
$206 por acción, con cargo a las utilidades del ejercicio 2012, cuyo reparto de ser acordado por los 

accionistas, se efectuará conforme a la Política de Dividendos de la Sociedad. Lo anteriormente 
señalado a fin de cumplir con la Política de Dividendos de la Compañía y con la exigencia legal de 
distribuir al menos el 30% de la utilidad líquida distribuible generada durante el año respectivo. El 

mismo Directorio acordó, por la unanimidad de sus miembros presentes que se faculte 
ampliamente al directorio para que, con cargo a las ganancias acumuladas al 2012, defina y 
acuerde el pago de uno o más dividendos eventuales, por los montos y en las fechas que estime, y 
hasta la fecha de la próxima junta ordinaria de accionistas, por un total a distribuir no superior a las 

ganancias acumuladas, y siempre que exista disponibilidad de caja. 
 
 

c) Pago Dividendo y otros acuerdos. 
 
 

La Junta Ordinaria de Accionistas realizada el día 17 de abril de 2013 acordó lo siguiente: 
 
1. Repartir un dividendo definitivo por un monto total de $12.007.160.522, equivalente a $206 

por acción , que se pagará a contar del día 15 de Mayo de 2013, con cargo a las utilidades del 

ejercicio 2012.  Este dividendo da cumplimiento a la Política que contempla repartir al menos 
el 30% de la utilidad líquida distribuible generada durante el año respectivo. 
 

2. Facultar ampliamente al directorio para que, con cargo a las utilidades retenidas al 2012, 
defina y acuerde el pago de uno o más dividendos eventuales, por los montos y en las fechas 
que estime, y hasta la fecha de la próxima junta ordinaria de accionistas, por un monto total a 
distribuir no superior a las utilidades retenidas, y siempre que exista disponibilidad de caja. 
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1.     HECHOS DESTACADOS, continuación 

 

         TELEFÓNICA LARGA DISTANCIA, continuación 
 

         c) Pago Dividendo y otros acuerdos, continuacion 

 
3. Renovar totalmente el directorio de la Compañía, nombrando en tales cargos a los siguientes 

integrantes: 
 

Directores 

Claudio Muñoz Zúniga 

Cristián Aninat Salas 

Hernán Cameo 

Pedro Pablo Laso Bambach 

Sergio Pogliaga 

Roberto Muñoz Laporte 

Juan Parra Hidalgo 

 
4. Designar como empresa de auditoría externa de la Compañía para el ejercicio 2013 a la 

empresa Ernst & Young Chile Auditores Consultores Ltda. 

 
5. Designar al diario electrónico www.latercera.com como el diario para realizar las publicaciones 

sociales. 

 
 
Asimismo informamos que el Directorio de la Compañía, en sesión celebrada el día de hoy, por 
unanimidad de sus miembros presentes, acordó designar como Presidente del Directorio a don 

Claudio Muñoz Zúñiga y como Secretario del Directorio a don Cristián Aninat Salas. 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

http://www.latercera.com/
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2.                         ESTADÍSTICAS FÍSICAS  Y  ESTADOS DE RESULTADOS  
 

CUADRO N° 1 

 

ESTADÍSTICAS FÍSICAS 
 

 

CONCEPTO 
JUNIO 
2013 

JUNIO 
2012 

 
VARIACIÓN 

Q                            % 

 
 Líneas en Servicio a fin del período 1.700.964 

 
1.784.876  (83.912) -4,70% 

 
Normales 353.073 

 
355.196  (2.123) 0,60% 

 
Planes 1.189.045 

 
1.246.152  (57.107) -4,58% 

 
Prepago 158.846 

 
183.528  (24.682) -13,45% 

 
Banda Ancha 944.260 895.795 48.465 5,41% 
 
Tráfico LDN (miles de minutos)  175.751 204.488 (28.737) -14,05% 
 
Tráfico LDI Salida (miles de minutos)  27.942 31.383 (3.441) -10,96% 
 
IP  Dedicado  (1) 32.501 28.818 3.683 12,78% 

Televisión  464.495 407.921 56.574 13,87% 
     

  
(1) No incluye red citynet. 
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CUADRO N°2 
 ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADOS  

DE LOS PERIODOS AL 30 DE JUNIO 2013 Y 2012 
 (Cifras en millones de pesos) 
 

CONCEPTO 
 Ene–Jun    

  2013 

Ene-Jun          

2012 

VARIACIÓN (2013/2012) 

MM$ % 

TELECOMUNICACIONES FIJAS 134.585 150.005 (15.420) -10,3% 

Telefonía (Voz) 115.768 128.321 (12.553) -9,8% 

        Renta fija 9.064 10.503 (1.439) -13,7% 

        Renta variable 8.295 10.070 (1.775) -17,6% 

        Planes de minutos (flexibilidad) 55.285 61.098 (5.813) -9,5% 

       Cargos de Acceso, Interconexiones y otros 43.124 46.650 (3.526) -7,6% 

Teléfonos públicos 1.319 1.602 (283) -17,7% 

Comercialización de equipos 7.907 9.196 (1.289) -14,0% 

Otros ingresos telefonía básica 9.591 10.886 (1.295) -11,9% 

         
BANDA ANCHA 71.447 66.733 4.714 7,1% 

         
TELEVISIÓN 50.095 52.558 (2.463) -4,7% 

        
LARGA DISTANCIA 21.102 23.766 (2.664) -11,2% 

Larga Distancia Nacional 4.775 5.306 (531) -10,0% 

Servicio Internacional 9.805 11.852 (2.047) -17,3% 

Arriendo Medios y Circuitos 6.522 6.608 (86) -1,3% 

         
COMUNICACIONES DE EMPRESAS 54.408 51.534 2.874 5,6% 

Servicios de Datos 29.329 26.980 2.349 8,7% 

Servicios Complementarios 6.085 6.805 (720) -10,6% 

Circuitos y Otros 18.994 17.749 1.245 7,0% 

        
OTROS NEGOCIOS  762 997 (235) -23,6% 

         
 TOTAL INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 332.399 345.593 (13.194) -3,8% 

 OTROS INGRESOS 1.384 3.031 (1.647) -54,3% 

TOTAL INGRESOS  333.783 348.624 (14.841) -4,3% 

         Gasto  de personal (42.973) (43.036) 63 -0,1% 

Gasto de depreciación y amortización (77.129) (77.694) 565 -0,7% 

Otros Gastos  por naturaleza (167.724) (170.013) 2.289 -1,3% 
 

 

 

         TOTAL GASTOS  (287.826)) (290.743) 2.917 -1,00% 

 RESULTADO OPERACIONAL 45.957 57.881 (11.924) -20,6% 

 Ingresos financieros 3.842 2.451 1.391 56,8% 

 Costos financieros (15.916) (11.114) (4.802) 43,2% 

 Diferencia de cambio y Resultado por unidad de resjuste 129 54 75 138,9% 

         
RESULTADO FINANCIERO NETO (11.945) (8.609) (3.336) 38,8% 

Participación en Ganancia de Asociadas Contabilizadas por el             

Método de la Participación 
- 538 (538) -100,0% 

RESULTADO   ANTES   IMPUESTO  34.012 49.810 (15.798) -31,7% 

         Gasto por impuesto (7.700) (9.516) 1.816 -19,1% 

GANANCIA  PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 26.312 40.294 (13.982) -34,7% 

GANANCIA, ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA 

CONTROLADORA 
24.530 38.273 (13.743) -35,9% 

GANANCIA, ATRIBUIBLE A PARTICIPACIONES NO CONTROLADORAS 1.782 2.021 (239) -11,8% 

 RESULTADO DEL PERIODO 26.312 40.294 (13.982) -34,7% 
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3.  ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS DEL PERIODO 
 

EVOLUCIÓN DE LA ESTRUCTURA DE INGRESOS Y GASTOS OPERATIVOS 
 

Ingresos ordinarios 

La estructura de ingresos ha evolucionado coherentemente con la estrategia de paquetización de 
servicios de voz, de banda ancha y de televisión, mediante una oferta  flexible donde el cliente crea 
la combinación de servicios que mejor se acomoda a sus necesidades.  De este modo, la Compañía 
ha logrado convertir a sus clientes desde una línea monoservicio a una multiservicio. 

 
Como resultado de esta estrategia de la Compañía se aprecia un aumento en los ingresos 
principalmente de Banda Ancha  y de negocio de empresas, lo que ha permitido contrarrestar en 

parte la caída en los ingresos del negocio tradicional de telefonía fija y de larga distancia, teniendo 
también presente la leve  disminución en los ingresos de  televisión en este último periodo. Los 
ingresos comparativos 2013-2012 presentan una disminución del 3,8% en relación al mismo 
periodo  anterior. 

 
 

 
 

 
 
 

 

VOZ Y COMPLEMENTARIOS

10,9%

CARGOS  DE  ACCESO  E  

INTERCONEXIONES
13,0%

PLANES DE MINUTOS

16,6%

BANDA ANCHA

21,5%

TELEVISIÓN

15,1%

LARGA DISTANCIA

6,3%

COMUNICACIONES DE 

EMPRESAS
16,4%

OTROS NEGOCIOS

0,2%

Contribución por Negocio a los Ingresos Ordinarios          

2013
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3.  ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS DEL PERIODO, continuación 
 

EVOLUCIÓN DE LA ESTRUCTURA DE INGRESOS Y GASTOS OPERATIVOS, continuación 
 
 

 
 

 

Gastos Operativos 
 
La estructura de gastos de la Compañía ha logrado estabilizarse en el tiempo. Esta estructura se 
encuentra compuesta por una parte variable la cual está directamente relacionada con el 

comportamiento del parque de banda ancha y televisión, que se suman a los costos fijos de la 
Compañía. Cabe destacar para este periodo dentro de la estructura se aprecia un menor gasto de 
personal, depreciación y otros gastos por naturaleza. 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

VOZ Y COMPLEMENTARIOS

12,2%

CARGOS  DE  ACCESO  E  

INTERCONEXIONES
13,5%                   

PLANES DE MINUTOS

17,7%

BANDA ANCHA

19,3%

TELEVISIÓN

15,2%

LARGA DISTANCIA

6,9%

COMUNICACIONES DE 

EMPRESAS
14,9%

OTROS NEGOCIOS

0,3%

Contribución por Negocio a los Ingresos Ordinarios

2012 
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3.  ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS DEL PERIODO, continuación 
 

3.1      RESULTADO OPERACIONAL 
 

Al 30 de junio de 2013, el resultado operacional alcanzó a $45.957 millones, lo que representa una 

disminución del 20,6% con respecto al obtenido en el periodo 2012. 
 

 
a) Ingresos Ordinarios 

 
En el periodo 2013 se presentan ingresos de actividades ordinarias por $332.399 millones, 
presentando una disminución del 3,8% respecto al periodo anterior, donde se alcanzaron los 

$345.593 millones. 
 

i. Ingresos de Telecomunicaciones Fijas:  Estos ingresos presentan una disminución de 
10,3% respecto al mismo periodo del año anterior, debido principalmente a Servicio de 

Telefonía (Voz), que representa un 34,8% del total de los ingresos ordinarios y muestra 
una caída de un 9,8% respecto al año anterior, originado por: 

 Renta fija, correspondiente al cargo fijo mensual por conexión a la red, cae un 13,7% 

explicado principalmente por la migración de clientes a planes flexibles. 

 Renta variable, correspondiente al cargo por minuto (SLM) presenta una disminución 

de un 17,6%, que muestra el efecto de menores ingresos derivado del 
comportamiento a la baja en el tráfico por línea y la migración de clientes a planes 
flexibles. 

 Planes flexibles, cabe destacar que el aumento en los planes flexibles comentados en 
los párrafos anteriores, no implica necesariamente un aumento en los ingresos por 
éste concepto en relación  al periodo anterior, esto debido a menores precios 

ofertados en dichos planes, lo que arroja  una disminución en los ingresos de un 9,5% 
en relación al mismo periodo del año anterior. 

 Cargos de acceso, interconexiones y otros, representan un 13,0% del total de los 

ingresos ordinarios y presentan una disminución de un 7,6%, con respecto al año 
anterior, debido principalmente al menor ingreso por el tráfico local fijo-móvil. 

 

ii. Banda ancha: Los ingresos por este concepto representan un 21,5% del total de los 
ingresos ordinarios, alcanzando ingresos por $71.447 millones lo que representa  un  
aumento del 7,1% con respecto al año 2012, debido principalmente al aumento en el  

parque de clientes  en un 5,41%, en comparación al año anterior, sin embargo esto se ve  
contrarrestado por los menores ingresos  debido principalmente a los menores precios y 
mayores descuentos, como también  a los mayores niveles de paquetización del parque, lo 
que implica la entrega de descuentos.  
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3.  ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS DEL PERIODO, continuación 
 

3.1      RESULTADO OPERACIONAL, continuación 
 

a) Ingresos Ordinarios, continuación 

 
iii. Televisión: Los ingresos por este concepto representan un 15,1% del total de los ingresos 

ordinarios y ascienden a $50.095 millones al 30 de junio de 2013 y que representa una 
disminución de un 4,7% con respecto al año 2012, donde los ingresos por estos servicios 

ascendieron a $55.558 millones. El crecimiento del parque de clientes ha sido un 13,87% 
respecto al mismo periodo del año anterior. 

 
iv. Ingresos de Larga Distancia: Los ingresos por estos servicios presentan una disminución del 

11,2% con respecto al año 2012, se explica principalmente por la disminución de larga 
distancia nacional en un 10,0%, de servicio larga distancia internacional en un 17,3%, y 
una leve  disminución en los  ingresos de arriendo de medios y servicios privados, en un 

1,3%. 
 

v. Ingresos de Comunicaciones de Empresas: Los ingresos del negocio presentan un  aumento 

de 5,6% respecto al mismo periodo del año 2012, debido principalmente al aumento de los 
ingresos de servicios de datos en un 8,7% en relación al año anterior y al aumento por  
concepto de arriendos de circuitos asociados a conectividad en un 7,0%., contrarestado  

por la disminución de los ingresos por concepto de circuitos de servicios complementarios 
en un 10,6%. 
 

b) Gastos 

 
Los gastos de operación del periodo alcanzaron a $287.826 millones, disminuyendo en  un 
1,0% en relación al año 2012. Esto se explica principalmente por la disminución de los gastos 

relacionados con la depreciación y de Otros gastos por naturaleza en 0,7%, y 1,3%, este 
último fundamentalmente por los costos de interconexiones y otras actividades tercerizadas. 
y de una leve disminución en el periodo del gasto del personal en un 1%. 
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3.  ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS DEL PERIODO, continuación 

 

3.2      RESULTADO FINANCIERO NETO 
  
El resultado financiero neto al 30 de junio de 2013 presenta una pérdida de $11.945 millones, lo 

cual implicó un aumento de la pérdida de un 38,8% respecto al periodo anterior, debido 
principalmente al aumento de los gastos financieros en un 43,2% por el incremento de los 
intereses debido a la mayor deuda que tiene la compañía en relación al mismo periodo del año 
pasado, además que tanto los gastos como los ingresos financieros se ven afectados por los 

dispares niveles de tasa de los períodos en análisis, lo cual se ve compensado parcialmente con el 
mix fijo/flotante y los saldos promedios de caja y deuda que se mantienen en cada periodo. 
 

Al 30 de junio de 2013 la Compañía terminó con una exposición de tasa de interés  flotante del 
62%. 
 
En este contexto, la porción flotante se vio expuesta a una tasa cámara promedio durante el 

periodo 2013 que se ubicó en un 5,06%, lo que se compara con una tasa cámara promedio de 
5,12% para igual período de 2012. Los niveles de tasa cámara están altamente correlacionados 
con los niveles de tasa de las inversiones financieras, sin embargo este efecto de mayor tasa en las 

inversiones financieras temporales en moneda local no ha logrado compensar el efecto en los 
gastos financieros de la compañía. 
 

 
 
 

3.3      RESULTADO NETO DEL PERIODO 

 
Al 30 de junio de 2013, el resultado atribuible a los Propietarios de la Controladora alcanzó una 
utilidad de $24.530 millones, en tanto que para el año 2012 se registró una utilidad de $38.273 

millones. Lo que representa una disminución del 35,9% en relación al año anterior, producto 
principalmente de un menor resultado operacional,  de mayor gasto financiero y mayor gasto de 
impuesto. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Análisis razonado consolidado 
Al 30 de junio de 2013 

 

TELEFONICA CHILE S.A. Y FILIALES  Página 16 
 

 

 

4. ESTADOS DE FLUJO EFECTIVO  

 
CUADRO N° 3 

FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS 
(Cifras en millones de pesos) 

                                                               
 

           

CONCEPTO ENE-JUN ENE-JUN   VARIACIÓN   

2013 2012 

         MM$                             % 

Saldo inicial efectivo y efectivo equivalente 246.568 40.789 205.779 504,5% 

Flujo originado por actividades de la operación 102.437 96.838 5.599 5,8% 

Flujo originado por actividades de inversión (98.245) (101.189) 2.944 -2,9% 

Flujo originado por actividades de financiamiento (100.759) 51.645 (152.404) 295,1% 

Saldo final efectivo y efectivo equivalente 150.001 88.083 61.918 70,3% 

Variación neta del efectivo y efectivo 
equivalente durante el periodo 

(96.567) (47.294) (143.861) 304,2% 

 
La variación neta negativa del efectivo y efectivo equivalente de $96.567 millones del  periodo  

2013, comparada con  la variación neta  negativa de $47.294 millones del  periodo 2012, que 

representa un aumento negativo del 304,2% , es  producto de: 

 

i. El mayor flujo operacional positivo, comparado con el periodo 2012, es explicado 

principalmente por : el aumento de  cobros procedentes de las ventas en comparación al 

mismo periodo del año anterior,  el menor pago a proveedores durante el primer semestre 

2013 en comparación al del año anterior y esto  contrarestado  por un aumento en el periodo  

de los pagos a empleados durante este periodo 2013. 

 

ii. La variación positiva de $2.944 millones en el flujo de inversión se debe principalmente al 

mayor ingreso por concepto de intereses por inversión de instrumentos financieros ( depósitos 

mayores a 90 días), durante el periodo del 2013, que se encuentran liquidados a junio 2013 y 

la mayor inversion de estos mismos instrumentos durante el año 2012.  

 

iii. La variación negativa en el flujo de financiamiento, se explica principalmente por el pago de 

préstamos sindicado  BBVA Bancomer y otros por USD150 millones  en mayo 2013 y por la 

obtención  de préstamos  a largo plazo con instituciones financieras externas, por $60.000 

millones en el segundo trimestre del año 2012.  
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5. INDICADORES FINANCIEROS  

 

CUADRO N°4 
INDICADORES FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

 

 
Las principales tendencias observadas en algunos indicadores financieros consolidados, 
comparando el periodo 2013 y 2012, se explican a continuación: 

 
Indicador 

 

Unidad Junio  
2013 

Junio  
2012 

Variación % 

Variación 

Liquidez Liquidez Corriente Veces 1,00 0,89 0,11 12,67% 

 Razón Acida  Veces 0,41 0,29 0,11 39,22% 

       

Endeudamiento Razón de Endeudamiento Veces 0,57 0,51 0,06 11,15% 

 Proporción Deuda Largo Plazo % 0,52 0,44 0,08 17,97% 

 Cobertura Gastos Financieros Veces 2,90 5,26 -2,37 -44,97% 

       

Rentabilidad Margen Operacional % 13,77 16,60 -2,83% -17,07% 

 Rentabilidad Operacional % 4,82 6,24 -1,42% -22,81% 

 Rentabilidad del Patrimonio  % 3,97 5,82 -1,85% -31,83% 

 
 

Liquidez 
 

a) Razón de liquidez: (Activo Corriente/Pasivo Corriente) 
 

El índice de liquidez a junio de 2013 alcanzó a 1,0 veces, presentando un aumento de 0,11 
veces, equivalente a un 12,67% respecto a junio de 2012, debido principalmente al incremento 

del activo corriente a junio 2013 en comparación al mismo periodo del 2012, el cual se explica 
por el aumento significativo del efectivo y equivalente de efectivo a junio 2013, especialmente  
en lo relacionado a los depósitos  a plazo con vencimientos  menores de 90 días, como 

consecuencia a la mayor disponibilidad de recursos. 
 
b) Razón Acida: (Activo más líquidos/Pasivo Corriente) 

 
Este índice a junio 2013 alcanzo a 0,41 veces, presentando un aumento de 0,11 veces, 
equivalente a un aumento del 39,22%, debido principalmente por el aumento del activo 
corriente a junio 2013 que se explica por el aumento del efectivo y equivalente de efectivo, 

señalados en el índice anterior. 
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5.        INDICADORES FINANCIEROS, continuación 
 

Endeudamiento  
 
a) Razón  de endeudamiento: (Pasivo corriente + no corriente / total activo)  

 
El índice de endeudamiento a junio de 2013 alcanzo 0,57 veces, presentando un aumento de 
0,06 veces equivalente al 11,15%, en relación al 2012, esta variación se explica por un mayor 
pasivo debido a la obtención  del bono Serie 144 A por un monto de 500 millones de dólares, 

en octubre 2012, compensado en parte  por el pago  del  préstamo sindicado  BBVA Bancomer 
y otros por 150 millones de dolares  en mayo 2013 y  por pago del Bono L por MM$68.093 que 
mitiga el aumento que generan los nuevos endeudamientos, además de un mayor aumento 

del activo efectivo y efectivo equivalente y del rubro Propiedades, Planta y Equipo como 
consecuencia de las mayores adiciones  en comparación al año  anterior.  

 
b) Cobertura Gastos Financieros (Resultado antes de impuesto /  Gastos Financieros) 

 
La cobertura de gastos financieros a junio 2013 es de 2,90, lo que representa una  disminución 
de 2,37 veces o el equivalente a un 44,97%, en relación al año 2012. Lo anterior es producto de 

una menor utilidad antes de impuestos que ha presentado la Compañía por MM$15.798 en 
comparación a junio 2013, explicado principalmente por un menor ingreso operacional y de 
otros ingresos  por MM$14.841 en relación al año 2012, contrarrestado por el menor gasto  

operacional, principalmente  de depreciación y amortización por MM$565  y de otros gastos por 
naturaleza de MM$2.289, con respecto al año anterior , aún cuando el resultado financiero 
presenta un  incremento respecto al año anterior. 

 

 
Rentabilidad 
 

El índice de margen operacional dado por el resultado operacional sobre los ingresos de 
explotación tuvo una  disminución del 17,07%, en relación al año anterior, alcanzando un 13,77% 
a junio de 2013 y un 16,6% en el 2012 debido principalmente al menor resultado operacional dado 
por el menor ingreso de actividades ordinarias,  compensado por el menor gasto operacional  dado 

principalmente por lo gastos  por naturaleza.  
 
Por otro lado, la rentabilidad promedio del patrimonio de los propietarios de la controladora 

(dominante) es de un 3,97%, con una  disminución 31,83% respecto a junio 2012, en donde 
alcanzó el 5,82%. Lo anterior como consecuencia de un menor resultado final a junio 2013, 
producto principalmente de un menor resultado operacional,  de mayor gasto financiero. 
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6.      SÍNTESIS DE EVOLUCIÓN DE MERCADOS 
 

El mercado del negocio fijo en Chile está conformado por un gran número de operadoras, sin 
embargo las más importantes y con mayor cobertura a nivel nacional son: Telefónica (Movistar), 
Entel, Claro, VTR y GTD.  

 
Al igual que la tendencia mundial, el negocio de telefonía fija en Chile ha presentado un 
decrecimiento en su parque durante los últimos años. Se estima que al cierre del segundo trimestre 
2013, el parque alcance alrededor de 3,3 millones de líneas, que representa una baja de 1,7% 

respecto al mismo periodo del año anterior y que se explicaría principalmente en la baja en las líneas 
residenciales.  
 

Para el negocio de banda ancha fija se estima que alrededor de 2,3 millones de suscriptores cierren 
el segundo trimestre 2013, es decir, un 7,7% de crecimiento respecto del segundo trimestre  del año 
anterior. Se espera que estos crecimientos se mantengan debido a la mayor oferta de planes de alta 
velocidad y a las convenientes paquetizaciones de servicios.  

 
El negocio de TV de pago crecería alrededor de un 9,0% en el segundo trimestre 2013 respecto al 
mismo periodo del año anterior, alcanzando cerca de 2,3 millones de suscriptores. La reactivación  

del sector estaría dada por el fin de los decodificadores ilegales, las nuevas tecnologías y el ingreso 
de nuevos servicios.  

 

Penetración 
 
En el siguiente cuadro se puede observar la penetración de los negocios fijos al 30 de junio 2013 

 
                  
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

Negocio  
Penetración de 

Mercado por 
población 

 

 
Telefonía Fija 

 
 18,6%  

 
Banda Ancha 

 
 13,3%  

 
TV Pago 

 
 13,4%  
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7. ANÁLISIS DE RIESGO DE MERCADO 

 

7.1   COBERTURA DE RIESGOS FINANCIEROS 
 

Debido a las atractivas tasas de interés externas en algunos períodos, la Compañía ha obtenido 

financiamiento en el extranjero denominado principalmente en dólares  y en ciertos casos con 
tasas de interés flotante. Por esta razón, la Compañía enfrenta dos tipos de riesgos financieros, el 
riesgo de variaciones de los tipos de cambio y el riesgo de fluctuaciones de las tasas de interés.  

 
a) Riesgo financiero por variaciones de monedas extranjeras 

 

La Compañía mantiene coberturas de tipo de cambio cuyo objetivo es reducir el impacto 
negativo de las fluctuaciones del dólar en sus resultados. El porcentaje de exposición de la 
deuda financiera es definido y revisado en forma continua, básicamente considerando la 
volatilidad del tipo de cambio, su tendencia, el costo y la disponibilidad de instrumentos de 

cobertura para distintos plazos. 
 
Como instrumentos de cobertura se utilizan principalmente Cross Currency Swaps, seguros de 

cambio UF/peso y dólar/peso. 
 
Al 30 de junio de 2013, la deuda financiera en moneda de origen expresada  en dólares alcanzó 
a    US$ 924 millones, incluyendo US$ 642 millones de pasivos financieros  denominados en 

dólares, US$ 241 millones en unidades de  fomento y US$ 41 millones en pesos chilenos.  De 
esta  forma    US$ 642 millones correspondía a deuda expuesta directamente a  las variaciones 
del dólar. 

 
Simultáneamente, la Compañía mantiene Cross Currency  Swap, seguros de cambio dólar/peso 
y activos denominados en dólares que dieron como resultado, al cierre de junio 2013, tener una 
exposición promedio de la deuda financiera en moneda extranjera cercana al 0%. 

 
 
b) Riesgo financiero ante variaciones de tasas de interés flotante 

 
La política de cobertura de tasas de interés busca la eficiencia  de largo plazo en los gastos 
financieros. Esto considera fijar tasas de interés en la medida en que éstas sean bajas y permitir 

la flotación cuando los niveles son altos. 
 
Al 30 de junio de 2013 la Compañía terminó con una exposición de tasa de interés  flotante del 
62%.  
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7. ANÁLISIS DE RIESGO DE MERCADO, continuación 

 

b) Riesgo financiero ante variaciones de tasas de interés flotante, continuación 
 

La Compañía estima como razonable medir el riesgo asociado a la tasa de interés en la deuda 

financiera como la sensibilidad del gasto financiero mensual por devengo ante un cambio de 25 
puntos básicos en la tasa de interés de referencia de la deuda, que al 30 de junio 2013 
corresponde a la Tasa Promedio de Cámara Nominal (TCPN). De esta forma, un alza de 25 
puntos básicos en la TCPN mensual significaría un aumento en el gasto financiero mensual por 

devengo para el año de aproximadamente $59,7 millones, mientras que una caída en la TCPN 
significaría una reducción de $59,7 millones en el gasto financiero mensual por devengo. 

 

 
7.2 MARCO REGLAMENTARIO 
 
a)  Sistema Tarifario 

 
De acuerdo a la Ley Nº18.168 (“Ley General de Telecomunicaciones”), los precios de los servicios 
públicos de telecomunicaciones y de los servicios intermedios de telecomunicaciones son 

libremente establecidos por las operadoras, a menos que existiere una calificación expresa del 
Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (antes Comisión Resolutiva Antimonopolio), en 
cuanto a que las condiciones existentes en el mercado no fueran suficientes para garantizar un 

régimen de libertad de precios. En este caso, ciertos servicios de telecomunicaciones deberán 
estar sujetos a regulación tarifaria. 
 
Mediante el Informe N°2 del 30 de enero de 2009, el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, 

en adelante TDLC, decretó libertad de tarifas para las prestaciones: “Servicio de Línea Telefónica 
(ex Cargo Fijo), “Servicio Local Medido”, “Cargo por Conexión Telefónica” y “Teléfonos Públicos”. 
Además, se mantiene para todas las compañías la regulación de precios de los servicios “Tramo 

Local”, prestaciones menores del servicio telefónico a los clientes, incluyendo entre éstos: corte y 
reposición, habilitación de acceso para servicio de larga distancia nacional, internacional y de 
servicios complementarios, SLM Detallado, visita de diagnóstico y otros. También se mantiene la 
regulación de tarifas para los servicios de desagregación de red para todas las compañías fijas. 

 
Adicionalmente, los precios máximos para los servicios de interconexión (principalmente cargos de 
acceso por uso de la red), están por ley sujetos a regulación tarifaria para todos los operadores de 

la industria, siendo fijados de acuerdo con los procedimientos estipulados por dicha disposición 
legal. 
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7.   ANÁLISIS DE RIESGO DE MERCADO, continuación 

 

7.2  MARCO REGLAMENTARIO, continuación 
 
   a)  Sistema Tarifario, continuación 

 
Los Ministerios fijan tarifas máximas sobre la base de un modelo de empresa teórica eficiente. 

 
i. Tarifas reguladas de los servicios de telefonía local 

 
De conformidad con el procedimiento establecido en la ley para la fijación de tarifas para el 
quinquenio 2009- 2014, los Ministerios dictaron el Decreto Supremo N° 57, de 6 de mayo 

de 2009. Este fija, entre otras, las tarifas de Tramo Local, Cargo de Acceso y prestaciones 
menores del servicio de Telefonía Local. Además, se regulan las tarifas del servicio de 
Desagregación Mayorista de Banda Ancha (Bitstream) y, por otra parte, se establece una 
tarifa para la introducción del sistema de Portabilidad del número para cuando ésta entre 

en vigencia. 
 
Se inició el proceso que derivará en una nueva fijación de precios para Telefónica Chile S.A. 

para el periodo 2014 – 2019, la que se haría efectiva a partir de mayo de 2014. 
 
El 3 de junio de 2013, Subtel emitió las Bases Técnico-Económicas Definitivas, en donde 

incluye el concepto de empresa eficiente multi-servicios. Por este tema, Telefónica prepara 
una presentación a Contraloría por este tema. 
 

ii. Tarifas reguladas de Compañías Telefónicas Móviles 

 
Se inició de conformidad con el procedimiento reglado en la ley el proceso que derivará en 
una nueva fijación de precios para el período 2014 - 2019 para Telefónica Móviles Chile 

S.A., en adelante TMCh, la que se haría efectiva a mediados de enero de 2014. 
 
- TMCh, presentó a Subtel su propuesta de Bases Técnico-Económicas. 
- El 17 de febrero de 2013, Subtel emitió las Bases Técnicas Preliminares para fijación de 

las tarifas de servicios prestados a través de la interconexión por las compañías 
móviles. 

- El 22 de febrero de 2013, TMCh presentó el Informe de Controversias a las Bases 

Técnicas Preliminares y solicitó la constitución de Comisión Pericial. Los temas más 
relevantes que han sido objeto de controversia dicen relación con la excesiva 
ampliación de la gama de servicios que ofrece la empresa teórica eficiente con que se 
calculan las tarifas; y la fijación de la tarifa de cargo de acceso a nivel de tarifa eficiente 

(costo marginal), sin aplicar el incremento a tarifa definitiva (costo medio) que 
contempla la ley para asegurar el autofinanciamiento. 
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7. ANÁLISIS DE RIESGO DE MERCADO, continuación 
 
7.2  MARCO REGLAMENTARIO, continuación 

 

   a)  Sistema Tarifario, continuación 
 

- La Comisión de Peritos se constituyó el 4 de marzo de 2013 y emitió el 4 de abril de  

2013 su informe sobre los temas que han sido objeto de controversia. 
- El 12 de abril de 2013, Subtel emitió Bases Técnicas Definitivas (BTED) para fijación de 

tarifas de servicios prestados a través de la interconexión por las compañías móviles. 
- El 29 de mayo de 2013 y 28 de junio de 2013, TMCh presentó a Subtel  el Primer  y 

Segundo Informe de Avance, respectivamente. 
 

En los temas relevantes que fueron controvertidos por TMCh, Subtel mantuvo casi 

inalterada su postura, recogiendo mínimamente algunas recomendaciones hechas por la 
Comisión Pericial. Así, mantuvo el concepto de empresa eficiente multi-servicios, sólo 
eliminando de esta definición el servicio de Televisión de Pago. Mantuvo también su 
planteamiento de la fijación de la tarifa de cargo de acceso a nivel de tarifa eficiente (costo 

marginal), matizando nada más con una propuesta que considera que la tarifa parte en 
costo medio el año 1 y llega a costo marginal  al año 3. 
 

El 30 de mayo de 2013, TMCh presentó recurso de ilegalidad por estos temas, ante 
Contraloría General de la República.  

 

             b)   Modificaciones del Marco Regulatorio  
 

                    i.      Portabilidad Numérica 
 

Se habilitó la Portabilidad de Números Telefónicos de conformidad con el calendario 
establecido por Subtel, mediante Resolución N° 6.367 de 2011, publicada en el Diario 
Oficial del 19 de noviembre de 2011.  Los principales hitos se iniciaron con la portabilidad 

fija en el área primaria de Arica, el 5 de diciembre 2011, continuando con la portabilidad 
móvil, en todo el país, el 16 de enero de 2012,  siguiendo con la portabilidad fija en 
Santiago, el 12 de marzo de 2012. En el resto del país, la portabilidad fija se habilitó 
progresivamente hasta terminar el 27 de agosto de 2012, en las ciudades de Valdivia, 

Osorno, Puerto Montt, Copiapó, La Serena y Ovalle.  
 
Mediante Resolución Exenta N° 748, de 2013, Subtel fijó la fecha de inicio de la 

portabilidad numérica de los Servicios Complementarios, en el sentido que se iniciará 60 
días después de concluido el proceso de ampliación de numeración de telefonía fija (4 de 
octubre de 2013). 
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7. ANÁLISIS DE RIESGO DE MERCADO, continuación 

 

7.2  MARCO REGLAMENTARIO, continuación 
  

              b)  Modificaciones del Marco Regulatorio, continuación 

 
          ii.    Ampliación en 1 dígito la longitud del número de telefonía fija 

 
Según el calendario fijado por Subtel, el 20 de octubre de 2012 se inició la habilitación del 

nuevo largo del número telefónico mediante la incorporación de un dígito en la Región de 
Arica y Parinacota, continuando el 24 de noviembre la modificación en la Región 
Metropolitana. El 23 de marzo de 2013, se reinició la habilitación de la ampliación de la 

numeración en las regiones de Tarapacá y la Araucanía, continuando posteriormente con 
las otras regiones del país, finalizando el 6 de julio de 2013 en Puerto Montt, X Región. 

 

 
 

iii.   Reglamentos de reclamos 

 
Mediante el Decreto N°194, de 2012, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, 
publicado en Diario Oficial de 16.02.2013, se aprobó el nuevo Reglamento de Reclamos. 

 
El ámbito de aplicación del nuevo reglamento rige a todos los servicios de 
telecomunicaciones, incluyendo a los concesionarios de telecomunicaciones, 

permisionarios de Tv de pago e ISP. Se establece que el nivel telefónico para recepción de 
reclamos (105) sea exclusivo para tal propósito. Además, se amplía el plazo del usuario 
para presentar reclamo de 20 a 60 días, se reduce el plazo para pronunciarse sobre reclamo 
de 15 a 5 días hábiles y dispone que la respuesta debe incorporar el número correlativo 

respectivo. Se estipula el envío de reportes mensual a Subtel sobre indicadores de calidad 
(call center):% de llamadas entrantes (del total recibido por las plataformas) que fueron 
cursadas a reclamos; tiempo de espera, promedios y otros, hasta que contesta un 

ejecutivo; y, % de llamadas interrumpidas una vez establecida la comunicación. También 
se incorporan los reclamos sobre negativas de co-localización y se establece la obligación 
de recibir y derivar  internamente el reclamo a la filial, coligada o relacionada 
correspondiente  

 
La entrada en vigencia del reglamento es el 16 de agosto de 2013. 
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7. ANÁLISIS DE RIESGO DE MERCADO, continuación 
 

7.2  MARCO REGLAMENTARIO, continuación 
 

            b)   Modificaciones del Marco Regulatorio, continuación 

 
     iv.  Proyecto de Ley de Televisión Digital Terrestre 

 
El Senado aprobó en su segundo trámite constitucional el proyecto de ley que entre otras 

disposiciones establece en su artículo 15 quáter la introducción de la retransmisión 
consentida en las zonas donde los concesionarias de libre recepción deseen ejercer este 
derecho, deberán lograr una cobertura digital de al menos el 85 por ciento de la población 

en la zona de servicio de su concesión. En dicho artículo también se aprobó el “must carry” 
sujeto a factibilidad técnica. 
 
La Cámara de Diputados ratificó el 9 de julio de 2013, la mayoría de los artículos del 

proyecto aprobado por el Senado, rechazando entre otras disposiciones las referidas a 
propiedad intelectual, retransmisión consentida, y los artículos transitorios que regulan la 
transición analógica – digital. Las disposiciones rechazadas se analizarán en comisión 

mixta integrada por senadores y diputados. 
 

                      v.   Proyecto de ley de Superintendencia de Telecomunicaciones 

 
La Cámara de Diputados aprobó el proyecto de ley que crea la Superintendencia de 
Telecomunicaciones, pasando en su segundo trámite al Senado. La Comisión de 
Transportes y Telecomunicaciones del Senado inició el análisis del proyecto aprobado por 

la Cámara de Diputados.  
 

  vi.  Proyecto de ley “Todo Chile a Llamada Local” 

 
El proyecto Todo Chile a llamada local y el proyecto que modifica la Ley General de 
Telecomunicaciones, para terminar con el servicio telefónico de larga distancia nacional y 
hacer convergentes los cargos de acceso del servicio público telefónico,  por acuerdo de la 

Cámara de Diputados fueron refundidos en un solo proyecto. 
 
El proyecto refundido fue aprobado el 9 de julio de 2013 por la Cámara de Diputados 

cumpliéndose el primer trámite constitucional. El citado proyecto establece que el país se 
constituirá en una zona primaria, eliminándose el servicio de telefonía de larga distancia 
nacional, dentro del plazo máximo de 120 días, contados desde la promulgación de la ley 
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7.2  MARCO REGLAMENTARIO, continuación 
 

  b)  Modificaciones del Marco Regulatorio, continuación 

 
 vii. Proyecto de ley: Velocidad mínima garantizada de acceso a Internet 

 
El Proyecto fue ingresado en el Senado en septiembre del 2012, encontrándose en análisis 

en la Comisión de Transportes y Telecomunicaciones. Este proyecto propone en lo 
principal que se garanticen niveles de velocidades de conexión nacional e internacional de 
los planes comerciales de servicio fijo y móvil de acceso a Internet. 

 
 

                     viii. Proyecto de Reglamento de Servicios de Telecomunicaciones 
 

El decreto supremo N° 44, de 2012, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, 
que aprueba el citado reglamento fue retirado desde la Contraloría General de la República.  
 

El 9 de abril de 2013, Telefónica realizó una presentación ante la Contraloría por considerar 
que distintas disposiciones agravan sin fundamento obligaciones legales o  restan 
flexibilidad al accionar de las empresas en materia de contratos y ofertas conjuntas, así 

como la aplicación retroactiva de algunas de ellas.  
 
 

                      ix.  Instrucciones del TDLC sobre tarifas On Net/Off Net y ofertas conjuntas Fijo Móvil 

 
El Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (TDLC), realizó una consulta pública 
respecto de los efectos en la libre competencia que tendría la diferenciación de precios “on 

net/off net”, que utilizan las operadoras de telefonía en el país y la Fiscalía Nacional 
Económica (FNE) formuló al TDLC una petición para que dicte instrucciones de carácter 
general que establezcan las condiciones o requisitos que deberán ser considerados por los 
operadores de servicios de telecomunicaciones en la comercialización de las ofertas 

conjuntas o paquetes de servicios que ofrezcan a público e instruir a las empresas que 
ostenten poder de mercado, en los servicios que componen esta oferta, para que realicen 
una oferta de facilidades para reventa en condiciones de mayorista. 

 
Ambos procesos no contenciosos fueron unificados en uno solo por el TDLC. 
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Mediante  Instrucción Nº 2, de 18 de diciembre de 2012, el TDLC se pronunció sobre la 
diferenciación de precios en los servicios públicos de telefonía "tarifas on-net / off-net" y 
de las ofertas conjuntas de servicios de telecomunicaciones. El TDLC instruye que a partir 
de la entrada en vigor del próximo decreto tarifario que fija las tarifas de cargos de acceso 

que deben pagarse entre sí las compañías de telefonía móvil (febrero de 2014), las 
empresas no podrán comercializar planes con precios distintos por las llamadas on-net y 
off-net ni entregar una cantidad diferente de minutos según si estos se utilizan para 

llamadas a usuarios de su misma red o de otras redes móviles. En el intertanto, mientras se 
encuentre vigente el actual decreto tarifario el TDLC instruye para el período transitorio 
que se inició el 8 de marzo de 2013 que los planes que contengan diferenciación on-
net/off- net, se pueden mantener siempre que la diferencia de tarifas no supere el valor del 

cargo de acceso (nivel promedio estimado en $ 70 por minuto). Además, la proporción de 
tráfico on-net/off-net que puede tener un plan debe ser menor a la proporción del Precio 
Off/ Precio On en el mismo plan. En cuanto a paquetizaciones Fijo-Móvil, se pueden ofrecer 

descuentos y condiciones especiales sólo a clientes que no sean personas naturales. 
 
El TDLC establece instrucciones que deben atenerse los operadores de 

telecomunicaciones respecto de las paquetización F-M, las que se aplican sólo a personas 
naturales. Para los segmentos Empresas y Pymes no establece instrucciones a la 
comercialización conjunta (con descuento) F-M.  Respecto a los paquetes de servicios 
prestados sobre red móvil o sobre red fija  y entre estos últimos y TV, se establecen 

instrucciones a las que deben atenerse los operadores de telecomunicaciones.  
 
Las instrucciones del TDLC regirán a partir de 60 días después de publicadas en el Diario 

Oficial. También establece que una vez iniciada la prestación del servicio 4G, se podrá 
comercializar conjuntamente Fijo y Móvil a personas naturales.  
 
Telefónica, Entel, Claro, VTR y entre otras empresas se hicieron parte del recurso de 

reclamación que interpuso la operadora de cable TuVes ante la Corte Suprema en contra 
de la Instrucción emitida por el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (TDLC) para 
tener la oportunidad de expresar sus puntos de vista y defender sus intereses 
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 x.     Análisis del TDLC sobre el término de exclusividad de servicios de telecomunicaciones en 
edificios o condominios 
 
El TDLC abre una causa para analizar sobre el término de la exclusividad de servicios de 

telecomunicaciones en edificios, iniciando la notificación a los Ministerios de Vivienda y 
Urbanismo, Transportes y Telecomunicaciones, Economía, Fomento y Turismo, Sernac, 
Subtel, Asociación Chilena de Municipalidades, Cámara Chile de la Construcción y a las 

empresas de telecomunicaciones. 
 
La Fiscalía Nacional Económica propuso al TDLC una serie de medidas para permitir a las 
personas residentes de departamentos acceder a cualquier empresa que ofrezca servicio 

de telecomunicaciones.  
 
Las medidas propuestas por la FNE son: - Recepción de obras: que sólo sean autorizadas de 

aquellos edificios o condominios que la constructora o inmobiliaria acredite que aviso a las 
empresas de telecomunicaciones la posibilidad de realizar sus instalaciones; - Factibilidad 
de obras: establecer en ordenanzas de que cuenten con las condiciones técnicas 

poliductos, cámaras - para que todas las empresas de telecomunicaciones puedan 
ingresar; - Permisos: establecer lo señalado precedentemente; Normativa: que Subtel dicte 
las especificaciones técnicas y de acceso que la instalación permita puedan entrar los 
cable-operadores; - Reclamos: que la normativa contemple un procedimiento de reclamos 

de usuarios en caso de factibilidad técnica y que las empresas deban informar a Subtel 
sobre cualquier proyecto inmobiliario; - Edificios Antiguos: se propone que de existir 
factibilidad técnica deberá ser el operador del inmueble quien ceda parte de su cableado 

para que ingrese otra compañía. 
 


